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En relacion con su escrito recibido en esta Delegacion del Gobierno el 31 de marzo
de 2004, en el que formula denuncia contra la empresa Metro de Madrid y las empresas que
prestan el servicio de seguridad en las instalaciones del Metro, por incumplimiento de las
normas vigentes de seguridad privada en cuanto al uso indebido de prendas fosforescentes por
los vigilantes de seguridad, le comunico que, recabado informe en relacion con su denuncia
ala Seccion de Seguridad Privada de la Brigada Provincial de Seguridad Ciudadana (Jefatura
Superior de Policia de Madrid), dicho Organismo Nos remite informe en los términos
signientes:

_La Seccion de Seguridad Privada de la Brigada Provincial de Seguridad Ciudadana
ha podido comprobar gue, efectivamente, algunos vigilantes de seguridad que prestan Servicio
en la Red de Metro de Madrid, llevan colocada una prenda (chaleco), de colores reflectantes.

_ Recabada informacién del Director de Seguridad del Metro, indicé no pretender con
|a utilizacién de esta prenda vulnerar lo dispuesto en €l apartado 22° dela Orden Ministerial
de 7 de julio de 1995, por la que se da cumplimiento a diversos aspectos del Reglamento de
Seguridad Privada sobre personal, alegando que la utilizacién de la misma obedece a los
motivos siguientes.

A raiz de los graves acontecimientos del 11 de marzo, Metro de Madnd
recibié numerosas ‘ndicaciones de usuarios muy angustiados, preguntando que
se estaba haciendo para garantizar la seguridad de los pasajeros en toda la red,
puesto que no veian suficiente vigilancia. Los usuarios, en cuanto accedian al
Metro, indicaban desear tener referencia visual de la seguridad, al ohjeto de
sentir mayor tranquilidad.

La Direccion de Seguridad de este medio de transporte valoro que
realmente disponia de suficiente personal prestando servicio pero que, sin
embargo, debido sobre todo a las aglomeraciones en las horas punta, este
personal no era identificado perfectamente por los usuarios a cierta distancia,
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llegando a la conclusién de que debia dotar a estos trabajadores de unas prendas
facilmente identificables que resaltaran de la vestimenta habitual de todo el
mundo.

En este sentido, y debido ala excepcionalidad del momento, de forma
puntual y sin animo de perpetuarse en el tiempo, dotod de estas prendas visibles
a estos trabajadores, con el Gnico fin de proporcionar tranquilidad a los
usuarios.

Indico la misma Direccion de Seguridad que, pasados los mencionados
acontecimientos y vuelta la situacion a la normalidad, va a retirar las mismas, de

modo que los vigilantes vestiran su uniformidad habitual.

- La Seccion de Seguridad Privada hara un seguimiento, y en el caso de que en breve
plazo no se cumpla con lo indicado, actuara en consecuencia y propondra lo que proceda.

Lo que se participa para su conocimiento y efectos.
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N/REF. Unidad Central de Seguridad Privada

FECHA Madrid, 10/05/2004

ASUNTO Utilizacién de chalecos reflectantes por los vigilantes

de seguridad.

DESTINATARIO D. José Ramén Romano Gémez, Coordinador del
Sindicato “Alternativa Sindical de Trabajadores de
Seguridad Privada™

7 C/. Pajaritos, 13-2°. 28007 MADRID

En contestacién a su escrito, formulando denuncia contra determinadas empresas
de seguridad por la utilizacion de chalecos reflectantes, por parte de los vigilantes de
seguridad que prestan sus servicios en las instalaciones del Metro y Renfe, adjunto se
remite informe elaborado por esta Unidad sobre €l citado tema.
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